Legal
Protection
International

Brussels 10/11/2020

Minutes of
General Council Meeting on 15/10/2020

The meeting takes place virtually. It starts at 9h3o0.

17 members are present or represented, i.e. the necessary quorum of at least 2/3 of
members (22) present or represented is obtained (Article 12 of the Statutes):

1) Rainer Brune (Vice-President, representing: Torsten Schwan and Wolfgang
Hofbauer)

2) Jitka Chizzola

3) Laurent des Brest

4) Roland Fahrner

5) Alain Freiburghaus

6) Siva Gengan

7) Roberto Grasso

8) Henrik Jensen

9) Maiko Kalvet

10)Ingo Kaufmann

11) Jordi Rivera

12) Daniel Siegrist

13) Helma Tosseram

14) Erik Vanpoucke

15) Simon Warr (President and Chair)

1. Minutes of meeting on 24 March 2020: approval (annex)
Members approve the minutes unanimously.

2. Minutes of special meeting on 12 June 2020: approval of notarial deed for name
change of the Association into Legal Protection International aisbl

Members approve the minutes unanimously.
3. Re-election of Board Members: Jitka Chizzola, Daniel Siegrist, Henrik Jensen

Jitka Chizzola, Daniel Siegrist, and Henrik Jensen are unanimously re-elected as
Board members and accept their mandate.

Jitka Chizzola and Daniel Siegrist point out that they might not serve the full
term of 3 years because they will possibly go on retirement before their
mandates come to a close.

4. Application of LIPCO Group South Africa for membership: admission

Members unanimously vote in favour of the application of LIPCO Group and
admit it as new member.
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As of 9h50, Jackie Nagtegaal, Managing Director of Law For All, joins the virtual
meeting. Jackie presents herself as contact person for LPI aisbl. Besides
managing Law For All, Jackie is a qualified lawyer, Head of Futures Law Faculty, a
writer and researcher and has won several awards, inter alia for her engagement
in Legal Tech.

She describes her company, Law For All, which services legal insurance policies for
LIPCO Group, acts as underwriting manager for multiple large insurance
companies and as legal service provider. The brand Law For All is owned by LIPCO
Group.

General Council members welcome Jackie to the association.

Financial Situation of the Association: income-expenses 2020/2021,
membership, repartition for membership fee 2020

a) Members take note that on 8 October 2020 the association’s accounts hold a
total of 412,380.59€ in liquid funds, which is a sound basis for covering also
unforeseen expenses such as the loss from the congress 2020.

b) Members take note that expenditures on 30/09/2020 amounted to
165,181.75€. This is within the 2020 total budget of 295,300.00€.

c) Members authorise the Secretariat, after members have notified their gross
premium income 2019, to calculate the membership fees for 2020 and to
invoice members for 2020.

d) Members are informed that DAS Greece was absorbed by ERGO Greece and
the Secretariat received notice that ERGO Greece is not interested in
resuming membership. They also take note that FBA Groupe Conseils Inc. of
Canada has not been responding to any inquiries and did not pay its
membership fee 2019. Rissa Revin will try to contact FBA Groupe Conseils Inc.
of Canada to find out whether they are still in business and want to remain
member.

Helma Tosseram expresses her concern about the continuous diminishing
membership and the fact that this increases the financial burden on remaining
members. She wonders how members feel about the possible increase of
membership fees for individual members and how the number of members could
be increased in the long-term.

Rainer Brune points out that it is essential for the association to create value for
members and actively find new members and possibly look for other kinds of
collaboration.

As another possibility members discuss to look for other sources of income in
order to decrease the burden on members. Antje Fedderke explains that LPI aisbl
is @ non-profit association. Therefore, it seems problematic to engage in
activities with the objective to generate income and profit.

Laurent des Brest reiterates the idea to broaden the membership base beyond
insurers which was discussed and declined by members previously.

Simon Warr proposes to increase membership by attracting After-The-Event
insurance companies. He also sees that the number of national sections has been
decreasing, consequently, in his view, efforts are necessary to assure national
diversity and establish national sections for instance in Portugal and the Nordic
countries.
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6. Budget 2021: approval

Members approve the proposed budget 2021 of 287,600.00€ as presented.

When asked by the members about possibilities to reduce the budget, the
Secretary General explains that the proposed budget is already calculated at the
absolute minimum in order to leave the association room for manoeuvre.

7. LPI Webinars: report, members’ feed-back, proposals for future topics

Members agree that the 3 webinars (the impact of Covid-19 on 29/04/2020,
Digital Sales on 01/07/2020, US style legal protection - Legal Plans on
25/09/2020) have been very successful.

The General Council wishes to continue this activity and agrees that efforts
should be made to increase the number of participants. An incentive for
participation would be if the webinars were recognised as professional training.
Antje Fedderke explains that in order to organise webinars for the acquisition of
training credits, she would need information on national requirements in this
respect. Members are therefore invited to inform the Secretariat about the
national requirements for the granting of training credits for staff/lawyers etc.

Members are also asked to provide contact details of employees, business
partners, interest representatives, etc. with an interest in LPI topics so that they
can be invited to webinars and thereby increase awareness of LPI aisbl and the
number of participants in the webinars.

Members welcome the Board’s proposal for upcoming topics:

a) The regulation of Legal Technology

b) Covid-19 Pandemic: follow-up

c) After-The-Event insurance

d) Consequences for the sector from the Judgment of the Court of the EU in
Case C-667/18 (preliminary ruling on the interpretation of the term
‘proceedings’ in Article 201(1)(a) of Directive 2009/138/EC.

e) Directive on representative actions for the protection of the collective
interests of consumer (EU Directive will enter into force shortly)

f) Technical aspects: creation of smart products, increase of profitability

8. Future activities of the Association: discussion, decision
Members are informed that LPI aisbl has been cooperating with GLSA and ELTA.

Helma Tosseram is concerned about the continuing decline in membership,
which is leading to an increase in individual annual dues. She wonders what can
be done to counteract this.

She also points out that it is necessary to find a way of involving the younger
generations and awakening their interest in taking out legal protection
insurance.

9. Update Congress 2020

The Secretary General reports that around 100 delegates are registered. There is
a loss due to the cancellation of the physical event. But the loss can be reduced
substantially because the event venue, The Marriott Hotel The Hague, has agreed
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10.

11.

12.

to credit the deposit paid (13,602.00€) if LPI aisbl holds its congress 2022 at
their venue.

Members agree to hold the congress 2022 at The Marriott Hotel The Hague.
They also agree to block 17 and 18 June 2021 for Board and General Council
meetings. Depending on the development of the Covid-19 situation these
meetings will either be virtual or hybrid meetings. In the latter case the meeting
will take place in The Hague at The Marriott to spend some of this year’s deposit.

Congress 2021 in Vienna 28-29 October: venue, format, topics, nominations for
Action Team

Members take note that the congress will be a one-day event on 29 October
2021. Internal meetings, possibly a workshop, can be organised for the previous
day, i.e. 28 October 2021.

The Secretary General booked a meeting venue for 2021: Andaz Vienna Am
Belvedere (https://www.hyatt.com/de-DE/hotel/austria/andaz-vienna-am-
belvedere/vieaz).

On Thursday, 28 October the venue is reserved for approx. 30 persons for
internal meetings (Board and General Council) with the possibility to also
organise a workshop. On Friday 29 October the meeting space is reserved for 80
persons.

The Board proposes as topic for the congress 2021: ‘Distribution/Sales of Legal
Protection Insurance and its services’ in the context of and after the experience
with the world-wide Covid-19 pandemic which has been a game-changer in
different respects, e.g. new positive perception of LPI as a product, crisis as an
opportunity in regard of improving means of distribution and advancing
technology.

Members agree to nominate members for the Action Team in order to start
preparing the content of the congress 2021 as soon as possible.

Report about new developments Secretariat and General Council members

On 4 November 2020 a separate newsletter with the country reports delivered
during the meeting and some other news was circulated to all members.

Miscellaneous

Nobody takes the floor.

The meeting ends at 11h56.
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Brissel 10/11/2020
Protokoll der
Sitzung des Generalrats am 15.10.2020
Die Sitzung findet virtuell statt. Sie beginnt um 9.30 Uhr.

17 Mitglieder sind anwesend oder vertreten, d.h. das erforderliche Quorum von
mindestens 2/3 der anwesenden oder vertretenen Mitglieder (22) ist erreicht
(Artikel 12 der Statuten):

1) Rainer Brune (Vizeprasident, vertritt: Torsten Schwan und Wolfgang
Hofbauer)

2) Jitka Chizzola

3) Laurent des Brest

4) Roland Fahrner

5) Alain Freiburghaus

6) Siva Gengan

7) Roberto Grasso

8) Henrik Jensen

9) Maiko Kalvet

10)Ingo Kaufmann

11) Jordi Rivera

12) Daniel Siegrist

13) Helma Tosseram

14) Erik Vanpoucke

15) Simon Warr (Prasident und Vorsitzender)

1. Protokoll der Sitzung vom 24. Marz 2020: Genehmigung (Anlage)
Die Mitglieder genehmigen das Protokoll einstimmig.

2. Protokoll der Sondersitzung vom 12. Juni 2020: Genehmigung der notariellen
Urkunde (ber die Namensanderung der Vereinigung in Legal Protection
International aisbl

Die Mitglieder genehmigen das Protokoll einstimmig.
3. Wiederwahl der Vorstandsmitglieder: Jitka Chizzola, Daniel Siegrist, Henrik Jensen

Jitka Chizzola, Daniel Siegrist und Henrik Jensen werden einstimmig als
Vorstandsmitglieder wiedergewahlt und nehmen ihr Mandat an.

Jitka Chizzola und Daniel Siegrist weisen auf die Moglichkeit hin, dass sie u.U.
nicht die volle Amtszeit von drei Jahren absolvieren werden, da sie
moglicherweise vor Ablauf ihres Mandats in Pension gehen werden.

4. Antrag der LIPCO-Gruppe Siidafrika auf Mitgliedschaft: Aufnahme

Die Mitglieder stimmen einstimmig flir den Antrag der LIPCO-Gruppe und
nehmen sie als neues Mitglied auf.

5/13



Ab 9.50 Uhr nimmt Jackie Nagtegaal, Geschaftsfihrerin von Law For All, an dem
virtuellen Treffen teil. Jackie Nagtegaal prasentiert sich als Ansprechpartnerin fur
LPI aisbl. Neben ihrer Tatigkeit als Geschaftsfihrerin von Law For All ist Jackie
Nagtegaal qualifizierte Anwaltin, Leiterin der Fakultat fur Zukunftsrecht, Autorin
und Forscherin und hat mehrere Auszeichnungen erhalten, unter anderem fur ihr
Engagement in Legal Tech.

Sie beschreibt ihr Unternehmen Law For All; das Rechtsversicherungspolicen fur
die LIPCO-Gruppe betreut, als Underwritingmanagerin fir mehrere grofie
Versicherungsgesellschaften und als Rechtsdienstleisterin tatig ist. Die Marke Law
For All ist im Besitz der LIPCO-Gruppe.

Die Mitglieder des Generalrats heifien Jackie im Verband willkommen.

. Finanzielle Situation der Vereinigung: Einnahmen-Ausgaben 2020/2021,
Mitgliedschaft, Aufteilung des Mitgliedsbeitrags 2020

a) Die Mitglieder nehmen zur Kenntnis, dass die Konten der Vereinigung am 8.
Oktober 2020 liber insgesamt 412.380,59€ an liquiden Mitteln verfligen, was
eine solide Grundlage darstellt, um auch unvorhergesehene Ausgaben wie den
Verlust aus dem Kongress 2020 zu decken.

b) Die Mitglieder nehmen zur Kenntnis, dass sich die Ausgaben am 30.09.2020
auf 165.181,75€ beliefen. Dies liegt innerhalb des Gesamtbudgets fiir 2020
von 295.300,00%€.

c) Die Mitglieder ermachtigen das Sekretariat, nachdem die Mitglieder ihre
Bruttopramieneinnahmen 2019 mitgeteilt haben, die Mitgliedsbeitrage fir
2020 zu berechnen und den Mitgliedern fiir 2020 in Rechnung zu stellen.

d) Die Mitglieder werden dariiber informiert, dass DAS Griechenland von ERGO
Griechenland ibernommen wurde und das Sekretariat die Mitteilung erhalten
hat, dass ERGO Griechenland nicht an einer Wiederaufnahme der
Mitgliedschaft interessiert ist. Sie nehmen auch zur Kenntnis, dass die
kanadische FBA Groupe Conseils Inc. auf keine Anfragen geantwortet und
ihren Mitgliedsbeitrag 2019 nicht bezahlt hat. Rissa Revin wird versuchen, mit
der kanadischen FBA Groupe Conseils Inc. Kontakt aufzunehmen, um
herauszufinden, ob sie noch im Geschaft sind und Mitglied bleiben wollen.

Helma Tosseram aufiert ihre Besorgnis tber die standig abnehmende
Mitgliederzahl und die Tatsache, dass dies die finanzielle Belastung der
verbleibenden Mitglieder erhoht. Sie fragt sich, wie die Mitglieder iber die
mogliche Erhohung der Mitgliedsbeitrage fir einzelne Mitglieder denken und wie
die Zahl der Mitglieder langfristig erhoht werden konnte.

Rainer Brune weist darauf hin, dass es fir die Vereinigung von wesentlicher
Bedeutung ist, einen Mehrwert fur die Mitglieder zu schaffen und aktiv neue
Mitglieder zu finden und moglicherweise nach anderen Formen der
Zusammenarbeit zu suchen.

Als eine weitere Moglichkeit diskutieren die Mitglieder, nach anderen
Einnahmequellen zu suchen, um die Belastung der Mitglieder zu verringern. Antje
Fedderke erklart, dass LPI aisbl ein gemeinnttziger Verein ist. Daher erscheint es
problematisch, sich an Aktivitaten zu beteiligen, deren Ziel es ist, Einkommen
und Gewinn zu erzielen.
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Laurent des Brest wiederholt die Idee, die Mitgliederbasis liber Versicherungen
hinaus zu erweitern. Dies wurde von den Mitgliedern in der Vergangenheit bereits
diskutiert und schliefdlich abgelehnt.

Simon Warr schlagt vor, die Mitgliederzahl durch die Anwerbung von After-The-
Event-Versicherungsgesellschaften zu erhohen. Er sieht auch, dass die Zahl der
nationalen Sektionen zurtickgegangen ist, weshalb seiner Ansicht nach
Anstrengungen erforderlich sind, um die nationale Vielfalt zu gewahrleisten und
nationale Sektionen beispielsweise in Portugal und den nordischen Landern
einzurichten.

. Budget 2021: Genehmigung

Die Mitglieder genehmigen das vorgeschlagene Budget 2021 in Hohe von
287.600,00€ in der vorgelegten Form.

Auf Anfragen der Mitglieder, nach Moglichkeiten das Budget zu kirzen, erlautert
die Generalsekretarin, dass das vorgeschlagene Budget bereits am absoluten
Minimum kalkuliert ist, um dem Verband Handlungsspielraum zu belassen.

. LPI Webinare: Bericht, Mitglieder-Feedback, Vorschlage fiir zukiinftige Themen

Die Mitglieder sind sich einig, dass die 3 Webinare (die Auswirkungen von Covid-
19 am 29.04.2020, Digital Sales am 01.07.2020, Rechtsschutz im US-Stil — Legal
Plans am 25.09.20) sehr erfolgreich waren.

Der Generalrat mochte diese Aktivitat fortsetzen und stimmt zu, dass versucht
werden soll, die Teilnehmerzahl weiterhin zu erhohen. Ein Anreiz fir die
Teilnahme ware, wenn die Webinare als berufliche Fortbildung anerkannt wiirden.
Antje Fedderke erklart, dass sie, um Webinare zum Erwerb von
Ausbildungskrediten zu organisieren, Informationen tber die nationalen
Anforderungen in dieser Hinsicht benotigen wiirde. Daher seien die Mitglieder
gebeten, das Sekretariat iber die nationalen Anforderungen fir die Vergabe von
Fortbildungskrediten fur Mitarbeiter/Anwalte usw. zu informieren.

Aufierdem werden Mitglieder gebeten, Kontaktdaten von Mitarbeitern,
Geschaftspartnern, Interessenvertretern usw. mit Interesse an LPI Themen zu
Ubermitteln, damit diese zu Webinaren eingeladen werden konnen und hierdurch
der Bekanntheitsgrad von LPI aisbl und die Teilnehmerzahlen an den Webinaren
erhoht werden konnen.

Die Mitglieder begriien den Vorschlag des Vorstands fiir kommende Themen:

a) Die Regulierung von Legal Tech

b) Covid-19-Pandemie: Fortsetzung

c) After-The-Event Versicherung

d) Konsequenzen fiir den Sektor aus dem Urteil des Gerichtshofs der EU in der
Rechtssache C-667/18 (Vorabentscheidungsersuchen zur Auslegung des
Begriffs "Verfahren' in Artikel 201 Absatz 1 Buchstabe a der Richtlinie
2009/138/EG.

e) Richtlinie tiber Verbandsklagen zum Schutz der Kollektivinteressen der
Verbraucher (EU-Richtlinie tritt demnachst in Kraft)

f) Technische Aspekte: Schaffung intelligenter Produkte, Erhohung der
Rentabilitat
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8.

10.

Zukiinftige Aktivitaten der Vereinigung: Diskussion, Entscheidung

Die Mitglieder werden dartber informiert, dass LPI aisbl mit GLSA und ELTA
zusammengearbeitet hat.

Helma Tosseram ist besorgt Uber die anhaltenden Riickgang der Mitgliederzahl,
der zu einer Erhohung der individuellen Jahresbeitrage fuhrt. Sie fragt sich, was
getan werden kann, um dem entgegenzuwirken.

Sie fuhrt auch aus, dass es notwendig ist, einen Weg zu finden, um die jingeren
Generationen einzubeziehen und ihr Interesse am Abschluss einer
Rechtsschutzversicherung zu wecken.

Update Kongress 2020

Die Generalsekretarin berichtet, dass etwa 100 Delegierte registriert sind. Es gibt
einen Verlust durch die Absage der physischen Veranstaltung. Der Verlust kann
jedoch erheblich reduziert werden, da der Veranstaltungsort, das Marriott Hotel
Den Haag, sich bereit erklart hat, die geleistete Anzahlung (13.602,00€)
gutzuschreiben, wenn LPI aisbl seinen Kongress 2022 an seinem
Veranstaltungsort abhalt.

Die Mitglieder stimmen zu, den Kongress 2022 im Marriott-Hotel Den Haag
abzuhalten. Sie stimmen auch zu, den 17. und 18. Juni 2021 fiir Vorstands- und
Generalratssitzungen zu blockieren. Abhangig von der Entwicklung der Covid-
19-Situation werden diese Treffen entweder virtuell oder hybrid sein. Im
letzteren Fall wird das Treffen in Den Haag im The Marriott stattfinden, um
einen Teil der diesjahrigen Anzahlung auszugeben.

Kongress 2021 in Wien vom 28. bis 29. Oktober: Ort, Format, Themen,
Nominierungen fiir das Action Team

Die Mitglieder nehmen zur Kenntnis, dass der Kongress am 29. Oktober 2021 als
eintagige Veranstaltung stattfinden wird. Interne Treffen, moglicherweise ein
Workshop, konnen fiir den Vortag, d.h. den 28. Oktober 2021, organisiert
werden.

Die Generalsekretarin hat einen Tagungsort flir 2021 gebucht: Andaz Wien Am
Belvedere (https://www.hyatt.com/de-DE/hotel/austria/andaz-vienna-am-
belvedere/vieaz).

Am Donnerstag, den 28. Oktober ist der Ort flir ca. 30 Personen fir interne
Sitzungen (Vorstand und Generalrat) reserviert, mit der Moglichkeit, auch einen
Workshop zu organisieren. Am Freitag, 29. Oktober ist der Sitzungsraum flir 80
Personen reserviert.

Der Vorstand schlagt als Thema flir den Kongress 2021 vor: "Vertrieb/Verkauf
der Rechtsschutzversicherung und ihrer Dienstleistungen" im Zusammenhang
und nach den Erfahrungen mit der weltweiten Covid-19-Pandemie, die in
verschiedener Hinsicht eine Wende herbeigefiihrt hat, z.B. neue positive
Wahrnehmung der RSV als Produkt, Krise als Chance im Hinblick auf die
Verbesserung der Vertriebswege und die Weiterentwicklung der Technologie.

Die Mitglieder stimmen zu, Mitglieder fir das Aktionsteam zu benennen, um so
bald wie moglich mit der inhaltlichen Vorbereitung des Kongresses 2021 zu
beginnen.
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11. Bericht liber neue Entwicklungen Sekretariat und Mitglieder des Generalrats

Am 4. November 2020 wurde ein separater Newsletter mit den wahrend des
Treffens vorgetragenen Landerberichten und einigen anderen Nachrichten an
alle Mitglieder verschickt.

12. Diverses
Niemand ergreift das Wort.

Die Sitzung endet um 11.56 Uhr.
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Bruxelles 10/11/2020

Proces-verbal de la
Réunion du Conseil général le 15.10.2020

La réunion se déroule de maniére virtuelle. Elle commence a 9h30.

17 membres sont présents ou représentés, c'est-a-dire que le quorum requis d'au
moins 2/3 des membres (22) présents ou représentés est atteint (article 12 des
statuts):

1) Rainer Brune (Vice-président, représente: Torsten Schwan et Wolfgang
Hofbauer)

2) Jitka Chizzola

3) Laurent des Brest

4) Roland Fahrner

5) Alain Freiburghaus

6) Siva Gengan

7) Roberto Grasso

8) Henrik Jensen

9) Maiko Calvet

10)Ingo Kaufmann

11) Jordi Rivera

12) Daniel Siegrist

13) Helma Tosseram

14) Erik Vanpoucke

15) Simon Warr (Président)

1. Procés-verbal de la réunion du 24 mars 2020 : approbation (annexe)
Les membres approuvent le proces-verbal a I'unanimité.

2. Procés-verbal de la réunion spéciale du 12 juin 2020 : approbation de I'acte
notarié relatif au changement de nom de I'association en Legal Protection
International aisbl

Les membres approuvent le proces-verbal a I'unanimité.
3. Réélection des membres du bureau : Jitka Chizzola, Daniel Siegrist, Henrik Jensen

Jitka Chizzola, Daniel Siegrist et Henrik Jensen sont réélus a I'unanimité comme
membres du Bureau et acceptent leur mandat.

Jitka Chizzola et Daniel Siegrist soulignent la possibilité qu'ils ne remplissent pas
la totalité de leur mandat de trois ans, car ils pourraient prendre leur retraite
avant la fin de leur mandat.

4. Demande d'adhésion du groupe LIPCO Afrique du Sud : Admission

Les membres votent a |'unanimité en faveur de la demande du groupe LIPCO et
|'acceptent comme nouveau membre.

A partir de 9h50, Jackie Nagtegaal, Directrice générale de Law For All, participe a la
réunion virtuelle. Jackie Nagtegaal se présente comme la personne de contact
pour LPI aisbl. En plus de son travail en tant que Directrice générale de Law For All,
Jackie Nagtegaal est une avocate qualifiée, Directrice de la faculté de droit futur,
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auteur et chercheuse et a recu plusieurs prix, entre autres pour son engagement
dans Legal Tech.

Elle décrit sa société Law For All, qui gere des polices d'assurance juridique pour le
groupe LIPCO, en tant que responsable de la souscription pour plusieurs grandes
compagnies d'assurance et en tant que prestataire de services juridiques. La
marque Law For All est la propriété du groupe LIPCO.

Les membres du Conseil général souhaitent la bienvenue a Jackie au sein de
|'association.

. La situation financiere de |'Association : Recettes-dépenses 2020/2021, adhésion,
répartition des cotisations 2020

a) Les membres notent que les comptes de |'association au 8 octobre 2020
comportent un total de 412 380,59€ en espéces et en quasi-espéces, ce qui
constitue une base solide pour couvrir des dépenses imprévues telles que la
perte du congres 2020.

b) Les membres notent que les dépenses au 30/09/2010 s'élevaient a
165.181,75€. Cela fait partie du budget total pour 2020 de 295.300,00€.

c) Les membres autorisent le Secrétariat, apres que les membres aient notifié
leur revenu brut de primes en 2019, a calculer les cotisations pour 2020 et a
les facturer aux membres pour 2020.

d) Les membres sont informés que la DAS Gréce a été reprise par ERGO Grece et
le Secrétariat a recu la notification qu'ERGO Grece n'est pas intéressé a
reprendre la qualité de membre. Ills notent également que la société
canadienne FBA Groupe Conseils Inc. n'a répondu a aucune demande et n'a
pas payé sa cotisation en 2019. Rissa Revin essaiera de contacter le FBA
Groupe Conseils Inc. canadien pour savoir s'ils sont toujours en activité et s'ils
souhaitent rester membres.

Helma Tosseram exprime son inquiétude face au nombre toujours décroissant de
membres et au fait que cela augmente la charge financiére des membres
restants. Elle se demande ce que les membres pensent de |'éventuelle
augmentation des cotisations des membres individuels et comment le nombre de
membres pourrait étre augmenté a long terme.

Rainer Brune souligne qu'il est essentiel pour |'association de créer une valeur
ajoutée pour les membres et de rechercher activement de nouveaux membres et
éventuellement d'autres formes de coopération.

En outre, les membres discutent de la possibilité de rechercher d'autres sources
de revenus afin de réduire la charge qui pese sur eux. Antje Fedderke explique
que LPI aisbl est une association a but non lucratif. Il semble donc problématique
de participer a des activités dont le but est de générer des revenus et des profits.

Laurent des Brest réitere |'idée d'élargir la base des membres au-dela des
assureurs. Les membres en ont déja discuté dans le passé et ont finalement
rejeté

Simon Warr propose d'augmenter le nombre de membres en recrutant des
compagnies d'assurance After-The-Event. Il constate également que le nombre
de sections nationales a diminué, c'est pourquoi il estime que des efforts sont
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nécessaires pour assurer la diversité nationale et pour créer des sections
nationales au Portugal et dans les pays nordiques, par exemple.

6. Budget 2021 : approbation

Les membres approuvent la proposition de budget 2021 de 287 600,00%€ telle
que présentée.

En réponse aux demandes des membres de réduire le budget, la Secrétaire
générale explique que le budget proposé est déja calculé au minimum absolu pour
laisser une marge de manceuvre a |'association.

7. Webinaires de LPI aisbl : Rapport, commentaires des membres, suggestions pour
de futurs sujets

Les membres s'accordent a dire que les 3 webinaires (I'impact de Covid-19 le
29.04.2020, les ventes numériques le 01.07.2020, la protection juridique a
I'américaine — Legal Plans le 25.09.20) ont été tres réussis.

Le Conseil général souhaite poursuivre cette activité et convient que des efforts
doivent étre faits pour augmenter le nombre de participants. Une incitation a la
participation serait que les webinaires soient reconnus comme une formation
professionnelle. Antje Fedderke explique que pour organiser des webinaires pour
I'acquisition de crédits de formation, elle aurait besoin d'informations sur les
exigences nationales a cet égard. Les membres ont donc été invités a informer le
secrétariat des exigences nationales pour |'octroi de crédits de formation pour le
personnel/les avocats, etc.

Les membres sont également invités a fournir les coordonnées des employés,
partenaires commerciaux, parties prenantes, etc. intéressés par les sujets de PJ,
afin de pouvoir les inviter a des webinaires et ainsi mieux faire connaitre LPI aisbl
et augmenter le nombre de participants aux webinaires.

Les membres se félicitent de la proposition du Bureau pour les futurs sujets :

a) Laréglementation de Legal Tech

b) Pandémie de Covid 19 : suite

c) Assurance After-The-Event

d) Conséquences pour le secteur de |'arrét de la Cour de justice de |'UE dans
|'affaire C-667/18 (demande de décision préjudicielle concernant
I'interprétation du terme "procédure" a l'article 201, paragraphe 1, point a),
de la directive 2009/138/CE.

e) Directive relative aux actions représentatives dans le domaine de la protection
des intéréts collectifs de consommateurs (directive européenne sur le point
d'entrer en vigueur)

f) Aspects techniques : Créer des produits intelligents, augmenter la rentabilité

8. Les activités futures de |'association : Discussion, décision
Les membres sont informés que LPI aisbl a travaillé avec GLSA et ELTA.

Helma Tosseram est préoccupée par la baisse continue du nombre de membres,
qui entraine une augmentation des cotisations annuelles individuelles. Elle se
demande ce qui peut étre fait pour contrecarrer cette situation.
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Elle souligne également qu'il est nécessaire de trouver un moyen d'impliquer les
jeunes générations et de susciter leur intérét pour la souscription d'une assurance
de protection juridique.

. Congrés 2020 mise a jour

La Secrétaire générale indique qu'une centaine de délégués sont inscrits. Il y a
une perte due a I'annulation de I'événement physique. Toutefois, la perte peut
étre considérablement réduite car le lieu de réunion, I'h6tel Marriott de La Haye,
a accepté de créditer le dépot (13 602,00 €) si le congres 2022 de LPI aisbl se
tient sur son lieu de réunion.

Les membres conviennent de tenir le Congrés de 2022 a I'hotel Marriott de La
Haye. Ils conviennent également de bloquer les 17 et 18 juin 2021 pour les
réunions du bureau et du conseil général. En fonction de I'évolution de la
situation du Covid-19, ces réunions seront soit virtuelles, soit hybrides. Dans ce
dernier cas, la réunion se tiendra a La Haye au Marriott pour dépenser une partie
du dépot de cette année.

10. Congres 2021 a Vienne les 28 et 29 octobre : lieu, format, thémes, nominations

11.

12.

La

pour |'équipe d'action

Les membres notent que le Congres se tiendra le 29 octobre 2021 en tant
qu'événement d'une journée. Des réunions internes, éventuellement un atelier,
peuvent étre organisées pour la veille, c'est-a-dire le 28 octobre 2021.

Le Secrétaire général a réservé un lieu pour 2021 : Andaz Vienna Am Belvedere
(https://www.hyatt.com/de-DE/hotel/austria/andaz-vienna—am-
belvedere/vieaz).

Le jeudi 28 octobre, le lieu est réservé a une trentaine de personnes pour des
réunions internes (Bureau et Conseil général), avec la possibilité d'organiser
également un atelier. Le vendredi 29 octobre, la salle de réunion est réservée
pour 80 personnes.

Le Bureau propose comme théme du Congrés 2021 : "Distribution/vente de
I'assurance de protection juridique et de ses services" dans le contexte et a la
suite de |'expérience de la pandémie mondiale de Covid 19, qui a entrainé un
revirement a divers égards, par exemple une nouvelle perception positive de la
PJ en tant que produit, la crise comme une opportunité d'améliorer les canaux
de distribution et de développer davantage la technologie.

Les membres conviennent de nommer les membres de |'équipe d'action afin de
commencer le plus tét possible la préparation du contenu du congres de 2021.

Rapport sur les nouveaux développements Secrétariat et membres du Conseil
général

Le 4 novembre 2020, un bulletin d'information séparé contenant les rapports
nationaux présentés lors de la réunion et d'autres nouvelles a été distribué a
tous les membres.

Divers
Personne ne prend la parole.

réunion se termine a 11h56.
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